Oficio Nim. INAEBA-DPYER/246/2026
Asunto: Entrega de informacién del proceso de Seguimiento a Recomendaciones

G“ANAJ UATO Leon, Gto., a 18 de agosto de 2026

GOBIERNO DE LA GENTE

INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y
EDUCACION BASICA PARA ADULTOS

Mtra. Maria del Rosario Corona Amador
Secretaria del Nuevo Comienzo
Presente
At'n;
Lic. Ezequiel Pérez Mendoza
Director de Monitoreo y Evaluacion

Por medio del presente, me permito hacer de su conocimiento que las recomendaciones de la
Evaluacion de Procesos al programa «QC3616 Programa de Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales ejercicio 2023», fueron atendidas.

Como evidencia de la practica del seguimiento a las recomendaciones de la evaluacion del
programa mencionado, anexo al presente los siguientes documentos validados y suscritos:
Documento de opinién;

Plan de Accion Formalizado;

Reporte de Avances;y

e n -

Informe de Mejora.

Mismos que se encuentran publicados en la siguiente direccion electronica:

https://inaeba.guanajuato.gob.mx/transparencia/datos_abiertos

Lo anterior con fundamento en los articulos 26, fraccion |, inciso a, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 38, 39 y 40 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado y los Municipios de Guanajuato; 33 y 34 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en materia de Monitoreo y Evaluacion
de Programas Sociales Estatales; asi como la Guia para la operacién del Monitoreo y Evaluacién
de los Programas Sociales Estatales, Segunda Parte, numeral 2.5 denominado Seguimiento a
Recomendaciones.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial

saludo.
Atentamente
Lic. Gilberto Lépez Jiménez
Director de Planeacion y Enlace Regional del INAEBA
C.c.p.

C.P.F. Edmundo Alain Soto Torres, Subsecretario de Finanzas e Inversion de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion. Para su conocimiento.

Lic. Jesus Sanchez Pichardo. Director de Analisis y Seguimiento al Gasto Publico de la Direcciéon General de Presupuesto
de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion. Para su conocimiento.

Blvd. Delta 201, Sexto Piso, Col. San José de Santa Julia | Ledn, Gto. México | C. P. 37530

Tel. (477) 148 12 60 Lada sin costo 800 746 23 22 / www.inaeba.guanajuato.gob.mx
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Detalles de firma electrdnica

PAGINA ADJUNTA AL DOCUMENTO ORIGINAL
Fecha de emision de esta representacion impresa: 28/08/2026 a las 12:50:53 PM

GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE

Informacion del firmante y la firma
Nombre del firmante: RICARDO GONZALEZ SANCHEZ
Fechay hora de la firma: Propdsito de la firma:
28/08/2026 a las 12:49:22 -06:00 Antefirma

Método comprobacion: La respuesta OCSP se firmo por "Servicio OCSP de la AC del Estado de Guanajuato Secretaria de
Finanzas Inversién y Administracion" el 28/08/2026 a las 12:49:21 -06:00.

Num. de serie del certificado: 73666774303437333634
Vigente al: 12/02/2028 10:45:16 AM

CN=AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y ADMINISTRACION,
1.2.840.113549.1.9.1=ACERTGOBGTO@GUANAJUATO.GOB.MX, O=GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO, OU=SECRETARIA DE
FINANZAS INVERSION Y ADMINISTRACION, 2.5.4.45=GEG850101FQ2, STREET=PASEO DE LA PRESA No 103, 2.5.4.17=36000,
L=GUANAJUATO, ST=GUANAJUATO, C=MX

Sello digital:

yg3V5LG4FGjEqqoX9vfVpltrTEepCZGnH8zLAI1USIIFQroBvUjQrNUGa3mvOTfr52NRpTZsA3EaaUXHbp/RRVPPaSAi9bVWO7EFcEQGvelLEpMEEIV
cpFSle48HXye/U+91X2yn0HdggflJoHFx6Kwt40H6dv+M+jqiW4s0w6CATshctGIMNnB6CI3nOD8uxISgW74owev51hoRafSX8G+paed5VVPnb7N/NN
tzyGVjiWK+50W7hKZWG+aWxolMR9I+tzgsYOrE2R+kHTrfQBWXrHC4hBjyhxz1mX7nkTNHTcnEy+M8cguY74sAwuE1lvWCyfuln3Fe9J9L/TTDfLA==

Informacion del sello de tiempo

Autoridad de sello de tiempo: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01210,STREET=Av. Santa Fe 170\, Oficina 3-2-

06. Col. Lomas de Santa Fe,CN=Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1,0U=Advantage Security PSC,0=Advantage Security\, S.

de R.L. de C.V.,E=psc@advantage-security.com

Fecha y hora del sello de tiempo:

28/08/2026 a las 12:49:22 -06:00
Sello digital:
MIIBrwIBAQYIKwYBBAHrQgMwMTANBglghkgBZQMEAgEFAAQg61rkmLgDvIHzKRLFkITa8LiaLhSdPZaxwCkWOT+q08cCCAjfBQLIkcfPGA8yMDI2
MDgyODE4NDkyMIqgggFQplIBTDCCAUgxFzAVBgNVBACTDkFsdmFybyBPYnJIZ29uMRkwFwYDVQQIExBDaXVkYWQgZGUgTWV4aWNvMQswCQ
YDVQQGEWJNWDEOMAWGALUEERMFMDEYMTAXQTA/BgNVBAKTOEF2LIBTYW50YSBGZSAXNzASIE9maWNpbmEgMy0yLTA2LiBDb2wulExvbW
FzIGRIIFNhbnRhIEZIMTUwMwWYDVQQDEyxBZHZhbnRhZ2UgU2VjdXJpdHkgUFNDIEVzdGFtcGFkbyBkZSBUaWVtcG8gMTEfMBOGALUECXMWQW
R2YW50YWdIIFNIY3VyaXR5IFBTQzEVMCOGAITUEChMmQWR2YW50YWdIIFNIY3VyaXR5LCBTLiBkZSBSLkwulGRIIEMuVidxKTAnBgkghkiGOwOBC
QEWGNBzYOBhZHZhbnRhZ2Utc2VjdXJpdHkuY29t

Informacion del firmante y la firma
Nombre del firmante: GILBERTO LOPEZ JIMENEZ
Fechay hora de la firma: Propésito de la firma:
28/08/2026 a las 12:50:32 -06:00 Con propdsito de firma legal.

Método comprobacion: La respuesta OCSP se firmo por "Servicio OCSP de la AC del Estado de Guanajuato Secretaria de
Finanzas Inversién y Administracion" el 28/08/2026 a las 12:50:31 -06:00.

Num. de serie del certificado: 73666774303435383635
Vigente al: 21/08/2027 03:11:18 PM

CN=AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y ADMINISTRACION,
1.2.840.113549.1.9.1=ACERTGOBGTO@GUANAJUATO.GOB.MX, O=GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO, OU=SECRETARIA DE
FINANZAS INVERSION Y ADMINISTRACION, 2.5.4.45=GEG850101FQ2, STREET=PASEO DE LA PRESA No 103, 2.5.4.17=36000,
L=GUANAJUATO, ST=GUANAJUATO, C=MX

Sello digital:
Tz4rDMyxHdM3WOcdVV64ykKq7uQ19L95XIW6KvAO2QmXc9Laykc6oMbtRo2iEOeTTBHdc500UbHIleeWIYUB6rXucionzcWarkLpU21bSoWvPR
h890afFkpelLIIYPgBtxSS900ax88/Lnj6t0ePZdASOWmMo9YYxmd3ulgEtbCbONuiu+NIFtN5gdioSROWfluyoGHZN2fTLde47bx6udLRhFNEANATp6mMJ
W/HJmxBmUQD/5zuGlypa+Y3AgvOOLPJy280gArYHIX2DVI7siRe+BSNW15Yizm52QhqvPVM7DyjDIbvvkildMAICkXdiyP1Zg78p06QiM9I7FKoljhvQ

Este documento es una representacion impresa de un documento firmado electrénicamente

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE LA FIRMA ELECTRONICA



Informacion del sello de tiempo
Autoridad de sello de tiempo: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01210,STREET=Av. Santa Fe 170\, Oficina 3-2-
06. Col. Lomas de Santa Fe,CN=Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1,0U=Advantage Security PSC,0=Advantage Security\, S.
de R.L. de C.V.,E=psc@advantage-security.com

Fecha y hora del sello de tiempo:

28/08/2026 a las 12:50:32 -06:00
Sello digital:
MIIBrwIBAQYIKwYBBAHrQgMwMTANBglghkgBZQMEAGEFAAQgVM55yEDA0C/ObL9Z8NnyygnLiXLCRHaaPomc+w1f291CCAjfBQLykrOcGA8yMDI
2MDgyODE4NTAzMIqgggFQplIBTDCCAUgxFzAVBgNVBACTDkFsdmFybyBPYnJIZ29uMRkwFwYDVQQIExBDaXVkYWQgZGUgTWV4aWNvMQswC
QYDVQQGEWJNWDEOMAWGA1UEERMFMDEYMTAXQTA/BgNVBAKTOEF2LIBTYW50YSBGZSAXNzAsIE9maWNpbmEgMyOyLTA2LiBDb2wulExvb
WFzIGRIIFNhbnRhIEZIMTUwWMwYDVQQDEyxBZHZhbnRhZ2UgU2VjdXJpdHkgUFNDIEVzdGFtcGFkbyBkZSBUaWVtcG8gMTEfMBOGALIUECXMWQ
WR2YW50YWdIIFNIY3VyaXR5IFBTQzEVMCOGATUEChMmQWR2YWS50YWdIIFNIY3VyaXR5LCBTLiBkZSBSLkwulGRIIEMuVi4xKTAnBgkghkiGOwO0B
CQEWGNBzYOBhZHZhbnRhZ2Utc2VjdXJpdHkuY29t

Este documento es una representacion impresa de un documento firmado electrénicamente
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Documento de opmlon de las recomendacxonos

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de QC3616

Inversion o proceso:

c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
responsable del programa:

L.

d. Siglas: \

e. Clave Unidad Responsable 3035 ‘\

(UR):

f. Unidad Responsable (UR): |NAEBA INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION BASICA WL
PARA ADULTOS

g. Siglas UR: INAEBA

h. Fecha de Documentacion:  04/04/24

a. Instancia Evaluadora: Homa Consultores
b. Tipo de Evaluacién: Procesos
c. Afic de Evaluacion: 2023

El programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales
Es un proyecto de inversion el cual tiene por objetivo general contribuir a la reduccion del rezago educativo en la

entidad a través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de prlmana y secundaria para personas jovenes
y adultas de 15 afios y mas.

Como objetivos especificos, el brindar atencién educativa con herramientas digitales en los 46 municipios del estado de
Guanajuato.

Este programa tuvo una Evaluacién de Procesos, durante el Ejercicio fiscal 2023. De esta evaluacion derivaron 3
recomendaciones.

- Opini6n general de la dependencia:

El INAEBA a través de la Direccion de Planeacion y Enlace Regional, da oportuno seguimiento a las recomendaciones
derivadas de evaluaciones, con las cuales busca mejorar los procesos y procedintientos existentes. Asi como conocer y
trabajar en las éreas de oportunidad, y brindar mejores servicios a los beneficiarios.

Por ello para el Instituto es una prioridad ser evaluado constantemente, bajo la premisa que lo que se mide se puede
mejorar.

Secretaria de Desarrollo Soclal y Humano

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Secretarie M

de Desacrollo

soclaly Guia para la Operacion del Monitoreo y SI M s
AIe0C Evaluacion de Programas Sociales Estatales =
HOWITORED T EVALLALIM

SISTENHA D1
e P e P

Documento de opinion de las recomendaciones
Se emitieron 3 recomendaciones, mismas que se consideran factibles de atender.

| Secretarfa de Desarrollo Social y Humano 2

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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SISTEMA OF MONITORIO Y EVALUACION
CUPUCCANMAG WOCIALLS (5°ATALL

2524 Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los
procesos y procedimientos del Programa, que incluya dependencias

involucradas, productos y tiempos de realizacion y difundirlo
con los participantes del programa.

2525 Actualizar el diagnostico en el que se muestre que se defina un
problema o necesidad, arbol de problemas, arbol de objetivos,
las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada; matriz de
indicadores de resultados y presupuesto asignado.

2526 Diseitar un instrumento o metodologia que sirva para el programa
en especifico y de manera interna que contenga: Areas

involucradas, productos, tiempos de realizacion.

La recomendacion se atendera en un corto plazo, ya que
consideramos es importante para el Instituto contar con un
instrumento en el que se establezcan actividades, funciones,

dependencias y/o areas involucradas y tiempos establecidos. Con

Ia finalidad de compartir entre los participantes y obtener —*{
mejores resultados.

4
La recomendacion se acepta y sera atendida a la brevedad, si X

bien se cuenta con el diagndstico en el que se define el
problema, nos daremos a la tarea de revisar informacion )JJ\((L
relevante que deba actualizarse.

Se acepta la recomendacicn y asimismo se revisaran unos puntes
de la redaccicn con el consultor, a fin de entender al 100%

dicha recomendacion, para posteriormente darie la atencion
necesaria.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano 3

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Locumento de opinion de 1as recomenaaciones

*Informe final de la Evaluacion de Procesos del Programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales del

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos del Estado de Guanajuato QC3616.

*Reglas de operacion del programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales.

“Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para los municipios y el Estado de Guanajuato en materia de monitoreo y i
evaluacion de los programas sociales estatales.

*Guia de seguimiento a recomendaciones.

* Nombre: Karina Miranda Camargo
Dependencia Instituto de Alfabetizacién y Educacién Basica para Adultos
Cargo: Coordinadora de Planeacién

Kamr ~a e rancly Ce M argy

Firma
* Nombre: Fatima Guadalupe Vadillo Heméandez
Dependencia Instituto de Alfabetizacién y Educacién Bésica para Adultos
Cargo: Analista de Infof

* Nombre: Blanca Berenice Arreguin Palma
Dependencia Instituto de Alfabetizacion y Educacién Basica para Adultos
Cargo: Enlace de Concentracién e Integracion de la Informacion
y Firma
Sacretaria de Desarrollo Social y Humano -

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

;Ii: NUEVO Guia para la Operacién del Monitoreo y SI M % G
) COMIENZO Evaluacién de Programas Sociales Estatales o

SECRETARIA DEL NUEVQ COMIENZO
: . L SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusion de mejoras

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversién QC3616

0 proceso:

c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable (UR): 3035

f. Unidad Responsable (UR): INAEBA INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION BASICA
PARA ADULTOS

g. Siglas UR: INAEBA

h. Fecha de Documentacion: 04/04/24

a. Instancia Evaluadora: Homa Consultores
b. Tipo de Evaluacion: Procesos
¢. Afo de Evaluacién: 2023

El programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

Es un proyecto de inversidn el cual tiene por objetivo general contribuir a la reduccion del rezago educativo en la
entidad a través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de primaria y secundaria para personas jévenes
y adultas de 15 aiios y mas.

Como objetivos especificos, el brindar atencidn educativa con herramientas digitales en los 46 municipios del estado de
Guanajuato.

Este programa tuvo una Evaluacién

de Procesos, durante el Ejercicio fiscal 2023. De esta evaluacién derivaron 3 recomendaciones mismas que fueron atendidas
mediante la generacién de procesos con el propdsito de establecer actores, tiempos y actividades claras para facilitar Ia
ejecucién del programa. A su vez se actualizo el diagnostico particular del programa.

Num: 2524
a. Contenido de la recomendacion:  Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos y procedimientos del Programa, que incluya
dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion y difundirlo con los participantes del programa.
b. Actividades a emprender: 1. Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos y procedimientos del Programa, que incluya

dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion.

2. Difundir el manual de procesos con los participantes del programa. 4/
c. Area Responsable de la 1: Coordinacion de Planeacion y Programacion @)&V’




B NUEVO

T Guia para la Operacién del Monitoreo y SI M i G
/ COMIENZO Evaluacién de Programas Sociales Estatales —

SECREFARIA DEL NUEYO COMIENZO

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROCGRAMAS SOCTALES ESTATALES

Evidencia y Difusién de mejoras

actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 2525

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:
g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 2526

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

2. Coordinacion de Planeacion y Programacion
Manual de procesos del programa difundido con los participantes del programa.
Con la creacion de este documento, se asegura la operatividad del mismo, sin importar que en un futuro las
personas encargadas en la operacion del programa sean otras. Generando asi los mecanismos, tiempos y canales
para asegurar la funcionabilidad.
04/10/24

1. Procedimiento: fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

hitps://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index

2. Procedimiento: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales
hittps://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index
Se desarrollo y atendio la recomendacion de integrar un proceso documentado para este programa.

Cabe mencionar que el documento esta publicado en la Intranet de INAEBA, el cual todo el personal tiene acceso.

Actualizar el diagnéstico en el que se muestre que se defina un problema o necesidad, arbol de problemas, arbol
de objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada; matriz de indicadores de resultados y
presupuesto asignado.

1. Actualizar el diagnéstico de acuerdo a las caracteristicas indicadas.

1. Coordinacion de Planeacion y Programacion

Diagnéstico actualizado.
Gracias a la actualizacion de este documento visualizamos si vamos por el camino correcto. Es clave contar con
datos y estadisticas actualizadas para dirigir acciones encaminadas hacia donde mas nos necesitan.
04/10/24
1. Diagnostico Particular del programa: fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

Se desarrollo un Diagnostico Particular para el programa: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales.

Disefar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera interna que contenga:
Areas involucradas, productos, tiempos de realizacién.

1. Disenar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera interna que
contenga: Areas involucradas, productos, tiempos de realizacion.

1. Direccién de Planeacion y Programacion

Manual de procesos del programa. M[__
Con la creacion de este documento, se asegura la operatividad del mismo, sin importar que en un futuro las

personas encargadas en la operacién del programa sean otras. Generando asi los mecanismos, tiempos y canales
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SECRETARIA DRI NUEVO CDMIENZQ SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusion de mejoras

para asegurar la funcionabilidad.

f. Fecha de Término: 04/10/24
g. Documentos probatorios: 1. Procedimiento: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales
https://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index

h. Observaciones: Se disefio un procedimiento especifico para el programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

Concluimos que gracias a esta evaluacién nos otorgo un perspectiva distinta a la nuestra que fortalecié en distintos
aspectos el programa con el propésito de seguir mejorando en cuanto mecanismos, tiempos y calidad de servicios.

* Responsable del Programa

Nombre: Karina Miranda Camargo
Dependencia: INAEBA
Cargo: Coordinadora de Planeacién y Programacion

Kanra  Ylandle (g ey

Firma
* Enlace DyE
Nombre: Jorge Aram Espadas Rangel
Dependencia: INAEBA
Cargo: Coordinador de Zona

Firma
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o SECRETARIA DEL NUEVO COMIENTO SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusion de mejoras

* Capturista

Nombre: Ricardo Gonzélez Sanchez
Dependencia: INAEBA
Cargo: Enlace Regional

42\;00(0/0 G/‘L kSQﬂ.

Firma
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Plan de acelon formalizado

& Programa Social Estatal

b. Ciave del Proyecto de Inversidn QC3616

O process
¢ Depandencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
responsable del programa;
d, Sigles: 1Y
e. Clave Unicad Responsable (UR): 3035 o
{. Unidad Responsadle (UR): INAEBA INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION BASICA
PARA ADULTOS ’
g. Siglas UR INAEBA

h. Fechs de Documentacidn: 08/04/24

& Instancia Evsluadora: Homa Consultores
b Tipo ¢e Evaluacidn: Procesos
c. Afc de Evaluacion: 2023

Num: 2524

2. Contenido de ta recomendacion:  Desarrollar un manual de procesos que concentre 10dos 10s procesos y procedimientos del Programa, que inciuya
dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion y difundirlo con los participantas del programa.

b Relevancia: Mejora Continua

¢ Tipo de sctores involucrados en Institucional

su atencion:

d. Plazo factibie de etencidn: Corto

e Estetus de atencion: Compromelida

{. Activicades a emprender. 1. Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos y procedimientos dal Programa, que incluya

dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion.

2. Difundir €l manual de procesos con los participantes del programa.

¢ Area Responsable de la 1. Coordinacién de Planeacién y Programacion
ectivided: 2. Coorcinacién de Plangacion y Programacion
h. Productos y/o evidencias: Manual de procesos del programa difundido con los participantes del programa.
I. Resultados Esperados: Contar con un documento que contenga la informacién especifica, de los procesos, tiempos y responsables del
programa. Y difundirlo entre los parnicipantes del programa a fin de que s¢ estandance la informac.on
. Fechs de Término: 30/06/24
Num: 2525

Secretaria de Dasarrollo Social y Humano

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2 Contenido de la recomendacion.

b. Relevancia:

c. Tipo ce actores involucrados en

Su stancidn:

d. Plazo factidle da atencion:
e. Estatus deo atencidn:

{. Activicades a emprender.
¢. Arsa Regponsable de la
activided:

h. Productos ylc evidencias:
|. Resu'tadcs Esperados:

j- Fecha ¢a Témino:

Num: 2526

a. Contenido de la recomendacion:

b. Relevancia:

¢. Tipo de actores involucrados en

su stencién:

d. Plazo factible de atencion:
o. Estatus de atencion:

{. Actividades a emprender.

g. Area Responsable de la
sctividad:

h. Productos y/o evidencias:
|. Resultados Esperados:

j. Fecha de Témino:

Gula para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacién de Programas Sociales Estatales

SIM=G

ummumamkuum-
08 PR St YA WA

Plan de accion [ormalizado
Actualizar el diagndstico en el que se muestre que se defina un problema o necesidad. 4rool da probfemas. aroat
de objetivos, las poblaciones: potencial. objetivo y beneficiada; matriz ¢o indicadores de resutadas ¥
presupuesto asignado.

Vinculatoria

Institucional

Corto
Comprometida
1. Actualizar el diagnéstico de acuerdo a las caracteristicas indicadas.

1. Coordinacién de Planeacion y Programacion

Diagnéstico actualizado.
Contar con un diagnéstico actualizado. en el que se visualice el problema a atender asi como las poblaciones

potencial, objetivo y beneficadas; matriz de indicador de resultados y presupuesto asignado.

30/05/24

Disefiar un instrumento ¢ metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera intema que contenga:

Areas involucradas, productos, tiempos de realizacion.
Mejora Continua

Institucional

Corto

Comprometida
1. Disedar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera interna que

contenga: Areas involucradas, productos, tiempos de realizacion.

1. Direccién de Planeacién y Programacion

Manual de procesos del programa.
Contar con un instrumento que contenga la informacién de la operacion del Programa de inicio a fin, con

procesos, involucrados, productos, responsables y tiempos de realizacion,

30/06/24

Secretaria de Desarrolio Social y Humano
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Escaneado con CamScanner
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RBlan de accion formalizado

* Responsable del Programa

Nombre: Karina Miranda Camargo
Dependencia: Instituto de Alfabetizacién y Educacion Bésica para Adultos
Cargo: Coordinadora de Planeacién y Programacion
Lavines Neuanclé (Genatn
Firma
* Enlace DyE
Nombre: Blanca Berenice Arreguin Palma
Dependencia: Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos
Cargo: Enlace de Concentracion e Integracién de la Informacién
'~ Firma B
* Capturista
Nombre: Fatima Guadalupe Vadillo Hernéandez
Dependencia: Instituto de Alfabetizacién y Edugacion Basica para Adultos
Cargo:
Sacrelaria de Desarrollo Social y Humano -

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Reporte de Avances de seguimiento a recomendaciones

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversion QC3616
0 proceso:
c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

responsable del programa:

d. Siglas:
e. Clave Unidad Responsable (UR): 3035
f. Unidad Responsable (UR): INAEBA INSTITUTO DE ALFABETIZACION Y EDUCACION BASICA
PARA ADULTOS
g. Siglas UR: INAEBA
h. Fecha de Documentacién: 04/10/24
a. Instancia Evaluadora: Homa Consultores
b. Tipo de Evaluacion: Procesos
c. Afio de Evaluacion: 2023
Num: 2524
a. Contenido de la recomendacion: Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los procesos y procedimientos del Programa, que incluya

dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion y difundirlo con ios participantes del programa.

b. Estatus de atencién: Comprometida

c. Actividades a emprender: 1. Desarrollar un manual de procesos que concentre todos los pracesos y procedimientos del Programa, que incluya
dependencias involucradas, productos y tiempos de realizacion.

2. Difundir el manual de procesos con los participantes del programa.

d. Area Responsable de Ia 1. Coordinacion de Planeacion y Programacion

actividaad: 2. Coordinacién de Planeacidn y Programacién

e. Fecha de Término: 30/06/24

f. Porcentaje de avance: Al; 04/10/24 100%

g. Documentos probatorios: 1. Procedimiento: fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

https://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index

2. Procedimiento: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales M
https://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index &V
W

h. Observaciones: Se desarrollo y atendi¢ la recomendacién de integrar un proceso documentado para este programa.

Cabe mencionar gue el documento esta publicado en la Intranet de INAEBA, el cual todo el personal tiene acceso. /Qf

Secretaria de Desarrollo Social y Humano 1
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUAGION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Reporte de Avances de seguimiento a recomendaciones

Num: 2525

a. Contenido de la recomendacion:

b. Estatus de atencion:

c. Actividades a emprender:
d. Area Responsable de la
actividad:

e. Fecha de Término:

f. Porcentaje de avance:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 2526

a. Contenido de la recomendacion:

b. Estatus de atencidn:

c. Actividades a emprender:

d. Area Responsable de la
actividad:

e. Fecha de Término:

f. Porcentaje de avance:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Actualizar el diagnostico en el que se muestre que se defina un problema o necesidad, arbol de problemas, arbol

de objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada; matriz de indicadores de resultados y
presupuesto asignado.

Comprometida

1. Actualizar el diagnostico de acuerdo a las caracteristicas indicadas.

1. Coordinacion de Planeacion y Programacion

30/05/24
Al: 04/10/24 100%

1. Diagnostico Particular del programa: fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

Se desarrollo un Diagnostico Particular para el programa: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales.

Disefiar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera interna que cont
Areas invalucradas, productos, tiempos de realizacion.

Comprometida

1. Disefiar un instrumento o metodologia que sirva para el programa en especifico y de manera interna que
contenga: Areas involucradas, productos, tiempos de realizacion.

1. Direccion de Planeacién y Programacion

30/08/24
Al: 04/10/24 100%

1. Procedimiento: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales
https://inaeba.edu.mx/calidad/Asociado/Index

Se diseflo un procedimiento especifico para el programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

enga:
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SISTEMA DEMONITORED Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SQCIALES ESTATALES

Reporte de Avances de seguimiento a recomendaciones

*» Responsable del Programa

Nombre: Karina Miranda Camargo
Dependencia: Instituto de Alfabetizacion y Educacion Bésica para Adultos
Cargo: Coordinadora de Planeacién y Programacion

{aimen Y ;'6\"\6["‘\ (\CVY\C, -";}( )

Firma
* Enlace DyE
Nombre: Jorge Aram Espadas Rangel
Dependencia: Instituto de Alfabetizacion y Educacién Basica para Adultos
Cargo: Coordinador de Zona

'K;ma
» Capturista
Nombre: Ricardo Gonzalez Sanchez
Dependencia: Instituto de Alfabetizacion y Educacién Bésica para Adultos
Cargo: Enlace Regional

ﬂ"meé C/ao &n'

Firma

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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